Matthias-Claudius-Gymnasium Gehrden

Beschwerdemanagement / Vorschlagswesen

Gemaéf der ,Leitziele fiir ein wertschéitzendes Miteinander® bilden Schiilerinnen und Schiilern, El-
tern, Lehrerinnen und Lehrer, Schulleitung und die tibrigen Beschiftigten die Schulgemeinschaft des
Matthias-Claudius-Gymnasiums.

Beschwerdemanagement

Unser Umgang miteinander muss von gegenseitiger Achtung und Wertschétzung gepriégt sein. Es
muss das Bestreben aller am MCG sein, auftretende Konflikte so weit wie méglich zu 16sen, dabei
den vertrauensvollen Umgang miteinander zu erhalten und dem Ansehen des MCG nicht zu schaden.

Deshalb werden Beschwerden iiber Dritte mit strikter Neutralitit zur Kenntnis genommen, d. h.
weder verstdrkend kommentiert noch verbreitet. Ggf. kann auf das folgende Beschwerdeverfahren
hingewiesen oder Hilfe angeboten werden.

1. Schritt: Bei Vorgéngen oder MaBnahmen, die zu Beschwerden fithren, nehmen zunéchst die Be-
troffenen Kontakt auf. Das geschieht in zeitlicher Nahe, in der Regel innerhalb einiger Tage, zu-
néchst nur kurz, z. B. in einer groBen Pause oder telefonisch. Einem solchen Gesprich darf sich kein
Betroffener verweigern. Es kann auch eine dritte Person hinzugezogen werden. Dieses Gesprich
dient zur Kldrung des Sachverhaltes und soll die Mdglichkeit bieten, Missverstandnisse auszuriu-
men.

2. Schritt: Flihrt der direkte Kontakt zwischen den Betroffenen zu keiner Verstindigung oder er-
schwert ein Abhéngigkeitsverhiltnis die Kommunikation (z.B. bei einer Beschwerde eines Schiilers
liber eine MaBnahme einer Lehrkraft), so wird eine dem Sachverhalt angemessene Instanz einge-
schaltet (z. B. Konfliktlotsen, Vertrauensschiiler, Beratungslehrer, Klassenlehrer, Personalrat, Fach-

obleute, Jahrgangsleiter, Koordinatoren, Schulleiterin). Diese Instanz hort beide Seiten an und unter-
stlitzt sie bei einer Losungsfindung.

Unter Bezug auf die ,,Leitziele fiir ein wertschéitzendes Miteinander* héren grundsétzlich beide Par-
teien einander respektvoll zu, nehmen die Meinung des Gegentiber ernst und trennen zwischen Per-
son und Sache. Dabei haben Eltern und die Lehrerinnen und Lehrer eine Vorbildfunktion fiir die
Schiilerinnen und Schiiler. So kdnnen begriindete Beschwerden auch in einem Abhiéngigkeitsver-
héltnis vorgebracht werden ohne Nachteile befiirchten zu miissen,

Vorschlagswesen

Jedes Mitglied der Schulgemeinschaft hat das Recht, Vorschlige zum Unterricht und zu allen Berei-

chen des Schullebens vorzutragen. Die jeweils zustindige Stelle priift den Vorschlag, initiiert die
Umsetzung oder lehnt sie begriindet ab.

Die Mafinahmen zum Beschwerdemanagement werden auf allen Ebenen diskutiert und ihre Umset-

zung bei der ndichsten Evaluation erfasst und bewertet. Die Mafinahmen werden ggf. weiterentwi-
ckelt.



